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Звіт щодо розгляду звернень/скарг/претензій споживачів
 ДПЗД «Укрінтеренерго» у 2025 році
                                                                                                                                  
	Тема звернення

	період

	Кількість звернень/скарг/
претензій
          споживачів
	Середній час розгляду 
звернень/скарг/претензій
(календарних  днів)

	Надання даних про споживання електричної енергії  споживачем (пункт 9.6.3*)
	2025
	0
	0

	Розгляд звернень/скарг/ претензій споживачів
(пункт8.3.11*)
	2025
	1009
	4,05

	Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку)-(пункт 8.3.11*)
	2025
	0
	0

	Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо перевірки правильності рахунку на оплату (пункт 8.3.11*)
	2025
	0
	0

	Всього
	2025
	1009
	4,05

	Кількість звернень/скарг/претензій
Споживачів на які було надіслано попередню відповідь
	2025
	0
	0


           
* Правила роздрібного ринку електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 14.03.2018р. №312



