
                                        

Дії заявника у разі його незгоди  

з отриманою відповіддю за результатами розгляду скарги 

 

            Якщо заявник не згоден з рішенням, прийнятим за його скаргою, він може 

оскаржити таке рішення шляхом звернення протягом 1 року з моменту його 

прийняття до Регулятора або енергетичного омбудсмена. Пропущений з поважної 

причини строк оскарження рішення може бути поновлений органом чи посадовою 

особою, що розглядає скаргу.  

            Розгляд скарг споживачів на дії чи бездіяльність учасників роздрібного 

ринку та вирішення спорів між ними здійснюються Регулятором у порядку, 

визначеному правилами розгляду звернень споживачів щодо дій суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та/або 

комунальних послуг, та врегулювання спорів, затвердженими Регулятором. 

            Розгляд скарг побутових та малих непобутових споживачів на дії чи 

бездіяльність суб'єктів роздрібного ринку, вирішення спорів між ними 

здійснюються енергетичним омбудсменом у порядку, встановленому 

законодавством України, та Регулятором у межах його повноважень, а також 

вирішуються у судовому порядку. 
                                                         


