
Шановні споживачі! 

Під час війни робота підприємства продовжується, у віддаленому режимі. 

Звертатися можна за наступними телефонами, в тому числі через Viber та 

Telegram: 

Відділ договірної роботи: 
для споживачів операторів АТ «ВІННИЦЯОБЛЕНЕРГО», АТ «ДТЕК ДОНЕЦЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ», АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО», ПРАТ «РІВНЕОБЛЕНЕРГО», АТ 
«ЧЕРНІВЦІОБЛЕНЕРГО», ПАТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО», ПРАТ «ДТЕК ПЕМ- 
ЕНЕРГОВУГІЛЛЯ», ТОВ «ДТЕК ВИСОКОВОЛЬТНІ МЕРЕЖІ», ТОВ «ЛУГАНСЬКЕ 
ЕНЕРГЕТИЧНЕ ОБ’ЄДНАННЯ» - (066) 490-22-63; 

для споживачів операторів АТ «ЖИТОМИРОБЛЕНЕРГО», ПрАТ 
«ЗАКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО», ПРАТ «КІРОВОГРАДОБЛЕНЕРГО», АТ 
«ОДЕСАОБЛЕНЕРГО», ПАТ «СУМИОБЛЕНЕРГО», ДПЕМ ПРАТ «АТОМСЕРВІС», ПАТ 
«УКРЗАЛІЗНИЦЯ», ПРАТ «ПЕЕМ «ЦЕК» - (050) 860-18-67; 

для споживачів операторів АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ», ПАТ 
«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», ПРАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ», ПРАТ «ДТЕК 
КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ», АТ «ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО», ПАТ 
«ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО», ТОВ "НАФТОГАЗ ТЕПЛО" – (066) 490-22-64; 

для споживачів операторів ПрАТ «ВОЛИНЬОБЛЕНЕРГО», ПРАТ 
«ЛЬВІВОБЛЕНЕРГО», АТ «МИКОЛАЇВОБЛЕНЕРГО», ВАТ «ТЕРНОПІЛЬОБЛЕНЕРГО», 
АТ «ХАРКІВОБЛЕНЕРГО», АТ «ХЕРСОНОБЛЕНЕРГО», АТ 
«ХМЕЛЬНИЦЬКОБЛЕНЕРГО», ДП «РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ», КП «МІСЬКІ 
ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ», ПрАТ "НЕК "УКРЕНЕРГО" – (066) 490-22-61 

Додаткові номери відділу договірної роботи: (066) 490-22-60; (093) 651-86-46 

Відділ розрахунків (050) 860-18-45 

Відділ по роботі з боржниками (050) 860-18-61 

Інформаційно-консультаційний центр (066) 490-22-64

При зверненні через Viber та Telegram прохання зазначити свій код ЄДРПОУ, 
оператора системи розподілу та коротко суть звернення. 

Також повідомляємо, що постачальник "останньої надії" згідно наказу 
Міністерства енергетики України №125 від 17.03.2022 р. постачає електричну 
енергію споживачам на весь період дії воєнного стану та впродовж 30 днів  після 
його припинення. 

https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2022/04/PHOTO-2022-04-08-11-21-01.pdf
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2022/04/PHOTO-2022-04-08-11-21-01.pdf


Ті споживачі, які станом на 01 березня 2022 року не перебували на постачанні 
постачальником «останньої надії» та яким припиняється постачання 
електричної енергії поточним постачальником, переводяться на постачання до 
електропостачальника, на якого покладено спеціальні обов’язки постачальника 
універсальних послуг. 

Дякуємо за увагу, все буде Україна! 
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